Galler fr.o.m. 2014-11-01

LEVERANSVILLKOR AGROENERGI NEOVA PELLETS AB

Leveranstid

Varan levereras inom fem (5) arbetsdagar efter bestéallningsdag
under perioden 1 oktober — 30 april. Under 6vrig tid sker
leverans inom tio (10) arbetsdagar. Leverans sker normalt
mellan klockan 06.00 — 22.00. Leverans kan ske I6rdagar och
helgdagar (r6da dagar) i leverantérens val. Till 6ar utan
broférbindelse (géller ej Gotland) levereras varan inom femton
(15) arbetsdagar efter bestallningsdag. En kostnad pa 375 kr
inkl. moms tillkommer per leverans.

Vid krav pa kran eller truck &r leveranstiden inom tolv (12)
arbetsdagar. Vid Krav pa kran tillkommer 500 kr/leverans inkl.
moms.

Vid krav fr&n Saljaren pa forskottsbetalning av Képaren sker
leverans inom 10 dagar fran att betalningen inkommit.

Expressleverans kan erbjudas emot en tilldggskostnad om

3 125:- inkl. moms och leverans sker d& inom 24 timmar med
undantag for storhelger dér tjansten inte kan erbjudas.
Snabbleverans kan erbjudas till en tillaggskostnad av 1 250:-
inkl. moms och ger mdjlighet att bestdamma leveransdagen
inom gallande leveransfonster for sdisongen med undantag for
storhelger dar tjansten inte kan erbjudas. Tjansten géller ifran
24 timmar och framat, alla krav pa leverans inom 24 timmar
betecknas som expressleverans med tillhdrande tillaggsavgift.

Avisering

Om mottagaren/kunden har behov av avisering kan detta
erbjudas via telefon. Kostnad for avisering debiteras i
forekommande fall enligt aktuell prislista. Avisering sker senast
dagen fore leveransdag.

SMS avisering ingdr kostnadsfritt men kan inte garanteras och
darfor inte anvéndas som enda aviseringsmetod om behovet
finns.

Om mottagaren bestéllt telefonavisering och inte svarar trots
upprepade forsok galler foljande:

-vid leverans av pall kommer leverans anda ske

-vid leverans av bulk l4ggs ordern om och levereras pa nytt
enligt villkoren under Leveranstid.

Allméanna villkor

Varmepellets i I6svikt (bulk) levereras i tankbil, som &ven
kallas bulkbil. Bilen &r utrustad med 25 meter slang. Behov av
slanglangd over 25 meter maste meddelas leverantoren vid
bestéallningen. Vid behov av slanglangd éver 25 meter till-
kommer en kostnad av 250 kr per leverans. Om chaufforen,
trots att mottagaren/kunden inte meddelat behovet, vid
lossningstillfallet gér bedémningen att slanglangd éver 25 meter
behdvs, tillkommer en kostnad av 500 kr.

Vid bulkleverans levereras bestélld kvantitet +/- 10% i
leverantorens val, forutsatt att det far plats i férradet. Vid
bulkleverans da koparen pa grund av for liten lagringskapacitet
inte kan ta emot bestalld mangd tillkommer en tillaggs-
debitering.

Vid leverans till PelliStore PCS bulkférrad rekommenderas en
fyllnadsgrad motsvarande 70% av dess kapacitet och vid
leverans till 6vriga forrad 85% av dess kapacitet. Om
mottagaren/kunden bestéller mer &n angivna volymer ansvarar
mottagaren/kunden for alla eventuella olagenheter och skador i
anledning harav. Leverantoren kan sdledes inte géras ansvarig
for sddana olagenheter eller skador. Agroenergi Neova Pellets
AB fransé&ger sig allt ansvar for skador pa PelliStore forrad.

Varmepellets i smasack och storsack samt varmeloggs
levereras pa flakbil som &r utrustad med pahangstruck eller
kran, i leverantorens val. Varmepellets i smasack, 16 kg, och
varmeloggs, ca 10 kg, samt Krafft Stropellets, 14 kg, ar
forpackade i plast och stér pa lastpall som &r plastemballerad.
Pall med hel plasthuv kan férvaras utomhus men bor skyddas
med en presenning mot yttre paverkan som t.ex. faglar,
nederbord, UV-ljus etc. Bruten pall skall alltid férvaras inomhus.
Pallvikten for varmepellets &r 832 kg, fér varmeloggs ca 1 050
kg och for stropellets 840 kg. Varmepellets i storséck, 650
kg/700 kg levereras utan pall och skall alltid skyddas fran
fuktpaverkan fran mark och luft.

Mottagarens ansvar vid mottagande av bulkleverans
Bestammelser fér mottagande av bulkleverans. Mottagaren
ansvarar for:

« varan fr&n mottagarens bulkkoppling

- att varan ryms i anvisat forrad

- att forrdd och mottagningsplats &r iordningstallda for
mottagning ifrdn bestaliningsdagen och under hela
leveranstiden

« framkomligheten till lossningsstéllet dar vagen har en bredd

pa minst 3,5 meter, fri h6jd 4,5 meter (grenfritt) och barighet for
tung lastbil (axeltryck 10 ton), réjd frdn sné och sandad

- att en gang fram till inblasningsroret ar rojd fran sné och
sandad

- att forradet ar anpassat for mottagning av pellets. OBS inga
plastror. Det skall finnas avluftningsrér pd minst @ > 200 mm
eller motsvarande area

- att inbl&sningsroret ar monterat utomhus, lattatkomligt for
chaufféren och val uppmérkt med namn och adress

« att bulkkopplingen med @ 102 mm (“4-tums") han-koppling &r
fast monterad

- att en koppling vid horisontell montering far sitta pa maxhojd
1,5 meter, min 0,1 meter

» vid vertikal montering, maxhéjd 1,5 meter, min 0,8 meter

« att vid behov av dammfilter alltid se till att detta ar val rengjort,
ratt dimensionerat, torrt och monterat infor varje leverans

- forradet bor rengéras en gang/sasong

Om mottagaren/kunden inte uppfyller ovan angivna villkor for
leverans kan mottagaren/kunden inte gora gallande dréjsmal
eller fel pa varan. Leverantéren har aven ratt att vagra leverans.
Sker leverans har leverantoren ratt att debitera mottagaren/
kunden de merkostnader som uppstatt med tillagg av 10%.

Leverantdren ansvarar for:

+ att bestélld mangd till ratt kvalitet, Svensk Standard SS-
EN14961-2, levereras i tid i enlighet med dessa leveransvillkor
« varan fram till mottagaren/kundens bulkkoppling

- att foljesedel alternativt vagkvitto lamnas hos mottagaren/
kunden

Leverantérens ansvar for kvaliteten, déri inkluderat andelen
finfraktion/smul, férutsatter att slanglangden inte dverstiger 25
meter och att mottagaren/kunden uppfyller ovan angivna villkor
for leveransen.

Mottagarens/kundens ansvar vid mottagande av pallar
Mottagaren ansvarar for:

« framkomligheten till lossningsstéllet dar vagen har en bredd
pa minst 3,5 meter, fri h6jd 4,5 meter (grenfritt) och barighet for
tung lastbil (axeltryck 10 ton), rojd frdn sné och sandad

« att platsen dar pallarna skall placeras ar tydligt utmarkt av
mottagaren/kunden samt har en bérighet for truck med en vikt,
inklusive last, pa 4,5 ton

« att det finns fri radie om 6 meter for kran fran bilens
uppstaliningsplats

« att séljarens anvisningar om lagring och hantering av pallarna
foljs

- att ansvaret for varan efter leverans évergar till mottagaren

- att bestalld vara far plats pa anvisad plats

* att mottagningsplats &r iordningstalld for mottagning inom
leveranstiden

Om mottagaren/kunden inte uppfyller ovan angivna villkor for
leverans kan mottagaren/kunden inte géra gallande dréjsmal
eller fel pa varan. Leverant6ren har dven réatt att vagra leverans.
Sker leverans har leverantéren rétt att debitera
mottagaren/kunden de merkostnader som uppstatt med tillagg
av 10%.

Leverantdrens ansvar

Leverantdren ansvarar for att leverera:

« att bestalld mangd till ratt kvalitet, enligt Svensk Standard SS-
EN 14961-2

« varan fram till dess den &r lossad utomhus hos
mottagaren/kunden

« att foljesedel lamnas hos mottagare/kund

Leverantdrens ansvar for kvaliteten forutsatter att mottagaren/
kunden uppfyller ovan angivna villkor for leveransen



Sakerhet

Leverantdren ager ratt att neka leverans om risk finns fér
skador pa utrustning, egendom eller risk for olycksfall
foreligger. Varorna levereras pé leverantdrens ansvar endast till
utomhus uppgjorda avstéallningsytor. For eventuell uppkommen
skada vid 6vrig uppstallning, i forrad eller liknande ansvarar
mottagaren/kunden. For sddan skada har leverantéren
foljaktligen inte nagot ansvar

Reklamation

Om mottagaren/kunden vill &beropa fel skall leverantoren
underrattas inom skalig tid — normalt 14 dagar — efter det att
mottagaren/kunden markt eller borde ha markt felet.
Forsummas detta och det kan antas att féorsummelsen varit
leverantoren till nackdel, begréansas leverantdrens ansvar i
motsvarande grad. Om varans kvalitet &r ifrdgasatt skall
mottagaren/kunden ge leverantdren majlighet att ta prover pa
varan.

Reklamation avseende forbrukad vara godtas ej.

Om mottagaren/kunden inte uppfyller faststéllda villkor for
leverans kan mottagaren/kunden inte fora gallande fel pa
varan. Leverantdren skall da ocksa aga rétt att vagra leverans.

Angerratt/Avbestalining

Agroenergi Neova Pellets AB tillampar Konsumentkdplagen
(SFS1990:932) och Distansavtalslagen gentemot konsumenter.
Mottagaren/kunden har vid distanskop (t.ex. e-post, telefon, fax,
webshop) ratt att angra sitt kop inom 14 dagar fran det att varan
tagits emot. Vid dberopande av angerréatten star
mottagaren/kunden for returfrakten och varan skall returneras i
vasentligen oférandrat skick. Angerratten kan utévas gentemot
Agroenergi Neova Pellets AB. Innan retur sker skall kundtjanst
kontaktas pa telefon 020-418 419.



